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El Centro Virtual de Evaluacion Profesional Educativa Hispaniensis
es un centro evaluador que se dedica a la imparticion de cursos breves y
a la evaluacion de competencias laborales relacionadas con el area de la
educacion. Como miembro de la Red CONOCER esta avalado por la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) y pertenece al Organismo
Certificador ICEMéxico. Nuestro compromiso es fomentar la calidad
educativa a través de la capacitacion de alto nivel académico.

Objetivo general de la alineacidn

Al concluir este curso, el participante ejemplificara un proceso de
evaluacion de competencia apoyandose en los conceptos estudiados en
los cinco modulos, asi como de los formatos que integran el Portafolio de
evidencia de acuerdo con los lineamientos establecidos por el CONOCER.

Como esta organizado el Manual del participante
El Manual del participante es el material didactico del curso que se
presenta en la plataforma virtual. Se compone de cinco médulos.
Médulo 1. Se trata de un apartado introductorio con el cual se
pretende que, a partir de la informacion presentada, el participante
tome decisiones que lo ayuden a sacar el mayor provecho de esta
capacitacion. Se divide en tres partes:
1. Ofrece un panorama general del Sistema Nacional de
Competencias a través del cual el participante puede comprender
donde se encuentra ubicado el curso de capacitacion en el que se
encuentra dentro del amplio contexto de la educacion en México.



2. Se trata de una serie de conceptos basicos que se revisaran a lo
largo del curso.
3. Pretende resaltar la importancia de este estandar de competencia
ECO076 a través de las ventajas que se obtienen al contar con un
certificado oficial en este estandar.
El proceso de evaluacion de competencias se compone de cuatro pasos,
cada uno de los cuales se aborda en los siguientes cuatro maodulos
restantes.

Mddulo 2. Preparar la evaluacion, se trata de la parte administrativa que
tiene lugar antes de comenzar la evaluacion y se analizan algunos
formatos como: el diagnostico, la ficha de referencia, el plan de
evaluacion y el formato de atencion a usuarios.

Médulo 3. Recopilar las evidencias es la parte del proceso en la cual se
utiliza el instrumento de evaluacion y el evaluador realiza todas las
acciones que éste sefala, es decir, recoge toda la informacion que se
requiere para emitir un juicio de valor.

Mddulo 4. Emitir el juicio de competencia. En continuidad con el médulo
anterior, en este se analizan los aspectos que se deben tener en cuenta
para emitir un juicio de competencia que sea justo, transparente y
objetivo. Todo esto se documenta en el formato titulado Cédula de
evaluacion y con esto se cierra el proceso de evaluacion como tal, el
siguiente paso se analiza el modulo 5.

Médulo 5. Presentar el resultado de la evaluacion. El evaluador no es el
Unico que analiza la evidencia presentada por el candidato, en este
modulo se explica los tipos de procedencia (0 respuestas) que se pueden
obtener de parte de las autoridades con el fin de garantizar la calidad del
proceso de evaluacion.



Recomendaciones para usar este Manual

Con el fin de sacar mayor provecho, este Manual no se estudia de manera
aislada de las clases virtuales. Se recomienda que se imprima y engargole
para que sea facil de manejar y que también tenga un formato agradable
y profesional. A lo largo de las clases virtuales se va haciendo referencia
constantemente al nUmero que pagina del cual se habla, y también del
material complementario que se encuentra en las carpetas del curso y
que no es necesario imprimir. De la misma manera, se recomienda ir
realizando las actividades al momento de la clase para que al concluir el
curso su Manual esté completo y pueda solicitar a su asesor personal la
evaluacion correspondiente.

Material para la capacitacion

Para la realizacion del curso necesitara, ademas del Manual del
participante impreso y engargolado, una carpeta (o folder) de cartén (o
cartulina) tamafo carta de cualquier color, necesitara imprimir todos los
formatos de la carpeta sefiala como tal y no engargolarlos, sino dejarlos
sueltos. También tiene a su disposicion otra carpeta con material
adicional que no se tiene que imprimir, solo es material de consulta. Por
ultimo, debido a que para la evaluacion del estandar ECO076 debera
realizar una simulacién de una evaluacion en la cual usted hara el papel
de evaluador, necesitara la ayuda de otra persona que haga el papel de
candidato. Finalmente, si usted desea profundizar en algin tema, puede
consultar el material disponible en la pagina del CONOCER.



También tenga en cuenta lo
siguiente:
1.En YouTube el canal Hispaniensis _
2.Elvideo: Estandar ECO076.
Simulacion de la Evaluacion
3.Estandar ludico ECO000 Armado
de avioncitos de papel
4.Todo el material necesario para
llevar a cabo esta simulacion se
tiene que imprimir y se .
encuentra en la carpeta e
correspondiente.

Los formatos que imprimir son: Escanea el cédigo
1. Diagndstico ECO000 para ver el video
2. Ficha de referencia
3. Plan de evaluacion
4. Instrumento de evaluacion (IEC)
5. Cédula de evaluacion
6. Encuesta de satisfaccion
7. (Integracion del Portafolio)

El siguiente material de consulta se menciona durante el cursoy se
encuentra disponible en la Carpeta PDF de curso.

1.Estandar de Competencia ECO076

2.Estandar de Competencia ECO000

3.Reglas Generales y Criterios

4.Codigo de ética del evaluador

5.Manual ECO000

6.Respuesta del diagndstico ECO000

7.Derechos y obligaciones del usuario

8.Formato de atencion a usuarios

9.Programacion del proceso de evaluacion y verificacion interna
10.Manual de evaluacion (CONOCER)

11.Formato de Verificacion Interna del proceso de evaluacion
12.Formato de solicitud de dictamen

13.Cédula de evaluacion del servicio a usuarios en el proceso de
evaluacion -certificacion




Intfroduccion

El Sistema Nacional de Competencias (SNC) impulsa la competitividad
econémicay el progreso social del pais a través del establecimiento de una
estrategia de accion concertada entre los sectores productivo, social y de
gobierno.

Dicha estrategia contribuye a elevar el nivel de productividad vy
competitividad de la economia nacional mediante la promocion e
implantacion del modelo de gestion por competencias en los sectores
mencionados, asi se promueve también el fortalecimiento de la calidad de
la fuerza laboral y empresarial y se fomenta la mejora continua en la
gestion de las organizaciones mediante la certificacion en competencias
laborales de las personas.

La competencia laboral se relaciona con una funcion individual cuyo
desempefio cumple con lo establecido en un estandar de competencia y
Su respectivo instrumento de evaluacion. A una persona se le reconoce
como competente mediante un Certificado de Competencia el cual se
obtiene luego de un proceso de evaluacion.

La evaluacion de la competencia es el proceso mediante el cual se recogen
y analizan las evidencias de la competencia laboral que una persona
realiza en una determinada funcion de manera individual y se refiere a un
estandar de competencia inscrito en el Registro Nacional de Estandares de
Competencia (RENEC) con el propdsito de determinar si una persona es
competente o todavia no lo es en dicha funcién. Este curso que esta por
comenzar trata precisamente sobre este proceso de evaluacion. Una vez
que obtenga su certificado formara parte de la Red de evaluadores del
CONOCER.



Modulo 1

Infroduccion
a la alineacion
del EC007/6

e000000000000000 C O N T E N I D O

PRIMERA PARTE

1. Panorama general del Sistema Nacional de
Competencias

SEGUNDA PARTE

2. Conceptos bdsicos

TERCERA PARTE

3. La certificacion ¢ para qué sirve?

ee00000000000000 O BJ ET | VO

Al concluir este modulo, el participante reconocerd qué es y para
qué sirve la certificacion de competencias laborales, asi como la
manera en la que serd evaluado en el estandar EC0076 a fraves
de ejercicios practicos de investigacion y reflexion en torno al
tema. También se familiarizard con algunos conceptos bdsicos
relacionados con la formacion del evaluador del CONOCER,
finalmente, reconocerd la importancia de este estdndar para su
vida personal y profesional.
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PRIMERA PARTE
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a) Twgresa ala pagiva del RENEC
(www.conocer.gob.mx)

Investigacion y seleccién : . )
Actividad 1 d tand d b) Selecciona dos o tres estandares que mds te
e estandares de interesav | ev los due eres experto.

competencia ¢) Anota las respuestas due a continnacion se
solicitan,

1. Anota el titulo de los estandares que seleccionaste:

a)

b)

)

2. ;Qué experiencia tienes en los temas de estos estandares?

3. (Te gustaria ser evaluador de estos estandares?

4. ¢(Te gustala docencia?

5. ¢Podrias disefiar un curso tomando como punto de partida el contenido tematico
de alguin estandar que hayas elegido? Si No

¢Por qué?

6. En el catdlogo del RENEC, ;revisaste la seccion de Educacion? ;hay algin estandar
de esta seccion que te interese? ;Cual?

[13]
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SEGUNDA PARTE

Conceptos basicos

[71 PDF Reglas Generales y Criterios (SEP. 2-4)
1 Manual de evaluacién (SEP, 2014, 10-11)

CANDIDATO: Persona que por voluntad propia aspira a certificar las competencias

laborales que posee, de conformidad con Ilo
establecido en uno o varios Estandares de
Competencia mediante su participacion en un
proceso de evaluacidon correspondiente.

Elige a wma persova para que
te ayude a llevar a cabo la
simulacién de la evalnacién de
este estandar ECOO76.

Eligeaun

Actividad 2 candidato

LQuién te ayudara a hacer el papel de candidato en +u
evaluacién?

CENTRO EVALUADOR (CE): Persona moral,
organizacién o institucion publica o privada, unidad
administrativa de alguna Dependencia, Entidad o su
similar en los niveles de gobierno Federal, Estatal o
Municipal, autorizada por el CONOCER, a propuesta
de una entidad de Certificacién y Evaluacidon de
Competencias o por un Organismo Certificador
acreditado por el CONOCER, para evaluar con fines de
certificacidn, las competencias de las personas con
base en un determinado Estandar de Competencia
inscrito en el Registro Nacional de Estandares de
Competencia. Tratandose de instituciones educativas
u otro tipo de organismos publicos o privados, con
mas de un plantel, se podran acreditar como Centros
de evaluacidn sus diferentes planteles.

Evaluador

( Inicio

)

1

1]

Pregaracdn de |a Evaluacan

1

7]

Acuerdo ded Plan de Evaluacion

158 Incarpora Evidencs
ISIoricaT

%]

Autenticacion de B Evidenda Histdrica

1

[i7]

Pregaracdn de |a Evaluacan

'

05

Aplicacion del Instrumento de
Evaluacitn da Compelancia

1

08

Emigion dal Juicio de Compabancia

1

[ird

Imegracion del Portafolios de
Evidaenciag

:

]

Presantacitn de Resultados al
Candidats

1

( o

)

FIGURA 1. Tomado de: Manual de

Evaluacién de Competencia y
Verificacion Interna (SEP, 2014, p. 6).

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS: Certificacién con
validez nacional y oficial de la competencia demostrada por una persona
independientemente de la forma en que la haya adquirido, en un proceso de
evaluacion realizado con base en un Estandar de Competencia inscrito en el Registro
Nacional de Competencia.

[14]
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4. CRITERIOS DE EVALUACION: Expresan el cémo y el qué esperado en el desempefio
competente de una persona. Define los resultados parciales que deben obtenerse y
sus caracteristicas, mismos que en su conjunto permiten lograr el resultado
especifico enunciado por el elemento de competencia.
Los criterios de evaluacion deben:

.....................................................

Actividad 3

Definir los resultados parciales para el logro del Elemento de Competencia.
Definir las condiciones de calidad con las que dichos resultados deben realizarse.
Ser suficientes y necesarios para lograr el resultado sefialado en el Elemento de
competencia.

Los criterios de Completa el esquema cow |a
evaluacion nformacién solicitada,

Se refiere a la realizacién misma de las acciones de la
persona que permiten observar de manera directa la
competencia con relacién al Elemento de Competencia.
Ejemplo:

Se refiere a los objetos tangibles, resultados de la actividad
competente de las personas mediante las cuales es posible
observar a posteriori la competencia del candidato con
relacién al Elemento de Competencia.

Ejemplo:

Refiere la posesién individual de un conjunto de conceptos,
teorias y/o principios que sustentan el desempefo de la
funcién referida por el Elemento de Competencia.

Ejemplo:

Se refiere a la predisposicion o tendencia de la persona a
actuar con un determinado comportamiento ante una
situacion, objeto o persona con los que se relaciona durante
el desempefio del Elemento de Competencia.

Ejemplo:

5. ELEMENTO DE COMPETENCIA: Es una funcidn que realiza una persona y que en
conjunto conforman una actividad que puede ser evaluada.

[15]
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6. ENTIDAD DE CERTIFICACION Y EVALUACION (ECE): Persona moral, organizacién o
institucidn publica o privada, unidad administrativa de alguna Dependencia, Entidad
o su similar en los niveles de Gobierno Federal, Estatal o Municipal, acreditada por el
CONOCER para capacitar, evaluar y/o certificar las competencias laborales de las
personas, con base en Estandares de Competencia inscritos en el Registro Nacional
de Estandares de competencia (RENEC), asi como para acreditar, previa autorizacién
del CONOCER, Centro de evaluacién y/o Evaluadores Independientes en uno o varios
estandares de competencia inscritos en el RENEC en un periodo determinado.

7. ESTANDAR DE COMPETENCIA (EC): es el documento oficial aplicable en toda la
Republica Mexicana que servira como referente para evaluar y certificar la
competencia de las personas y que describira en términos de resultados, el conjunto
de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes a que alude el articulo 45 de la
Ley General de Educacion y que requiere una persona para realizar en el mercado de
trabajo con un alto nivel de desempeno.

El estandar describe por lo menos tres aspectos:
a) Lo que una persona es capaz de hacer (el qué)
b) Laforma en la que puede juzgarse silo que hizo esta bien hecho (el cémo)
c) Las condiciones en que el individuo debe mostrar aptitud (contexto).

Estructura de un estandar (también ver Tabla 1: Esquema grafico del Estdndar de
Competencia EC0076):

™
Bl d Cada uno .
emento de Suede CRITERIOS DE EVALUACION
competencia 1
, contener _
Estandar > algunos de 1. Desempefios
El o d los 2. Productos
> emento .e siguientes 3. Conocimientos
competencia 2 criterios 4. Actitudes, habitos y valores
Etc...
_/
Tdewntifica esta estructura en el estdndar
Actividad 4 La estructura del aue escogiste en la actividad 1. Utiliza como
estandar guia la Tabla 2 “Estdndar de Competencia

e

8. ETAPAS DEL PROCESO DE EVALUACION. Son cuatro y en orden cronolégico ocurren
de la siguiente manera: 1) preparacion de la evaluacién, 2) recopilaciéon de las
evidencias, 3) emisidn del juicio de la evaluacidn, y 4) presentacién del resultado de
la evaluacion.

[16]
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9.

10.

1.

EVALUACION: Actividad sistematica mediante la cual, en funcién de determinados
criterios, se obtiene informacidon pertinente acerca de un fendmeno, objeto,
situacion o persona. Se emite un juicio sobre el objeto de que se trate y se adoptan
una serie de decisiones relativas al mismo. El proceso de evaluacidn incluye las etapas
de recopilacién de informacién sobre las variables que se pretenden evaluar, la
comparacion de tal informacién con normas o estandares y la emisién de un juicio
valorativo.
Algunas consideraciones asociadas a la evaluacién plantean que:

Ayuda a juzgar y perfeccionar el valor o mérito de un fenémeno.

Ayuda a verificar en qué medida se alcanzd lo establecido (metas y objetivos).

Permite valorar el esfuerzo, el grado de compromiso y la labor cotidiana de

todos los involucrados en un proceso.

Permite identificar las fortalezas y debilidades del evaluado.

EVALUACION DE COMPETENCIAS: Es el proceso mediante el cual se recogen y
analizan las evidencias de la competencia laboral de una persona, con relacién a la
realizaciéon de una funcidn individual referida a un estandar de competencia inscrito
en el Registro Nacional de Estandares de Competencia (RENEC) con el propdsito de
determinar si la persona es competente o no en dicha funcién individual.

En el proceso de evaluacion de competencias hay que tomar en cuenta los siguientes
aspectos:

1. Laevaluacién debe realizarse en un determinado ambiente con los elementos
necesarios como maquinaria, equipo, herramientas, insumos, etc. mas
cercanos al ambiente del centro de trabajo o la funcidn a desempefiar.

2. El evaluador debe tener los conocimientos necesarios en el ramo al que
pertenece el candidato y ser experto en la funcién que evaluara.

3. El evaluador se concreta a observar el desempeno del candidato sin realizar
expresiones o sugerir cuestiones durante el desempefio del candidato.

4. Durante la evaluacidn se recopilan todo tipo de evidencias (que pueden ser:
desempeiio, producto, actitud o habilidad y conocimiento).

5. El evaluador recopila las evidencias generadas en el instrumento de
evaluacion (IEC).

6. El evaluador solo podra interrumpir el proceso de la evaluaciéon cuando esté
en peligro la integridad fisica de los involucrados.

7. No debe dejarse llevar por el estado emotivo del candidato, ya que esto
puede provocar que comenta errores.

EVALUADOR: El evaluador es la persona clave en el proceso de evaluacion de la
competencia y su principal funcidn es dar su aval sobre la competencia del individuo,
es decir, garantiza que la persona darda buenos resultados en sus funciones
individuales y puede ofrecer sus servicios en todo México.

[17]
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Este aval se hace patente al momento en el que el evaluador firma el portafolio de
evidencias, pues al estampar su firma estd garantizando que las evidencias
recopiladas por él sustentan que la persona en cuestion es competente, es decir, que
da buenos resultados laborales.

Ya que el evaluador es el que empenfa su palabra para legitimar la competencia de
un individuo es necesario que demuestre los siguientes aspectos:

Actividad 5 El evaluador

Completa el siguiente esquema con la

informacién presentada ew la exposicién.

Asegura la honradez de los
resultados obtenidos
durante la evaluacidn, y
proporciona informacién
relevante al candidato.

Emplea procedimientos
posibles de realizarse, los
cuales permiten controlar

diversos obstdaculos que

pudieran presentarse
durante la evaluacién.

De la evaluacién del candidato
en el contexto que se estd
evaluando, sefialando sus

fortalezas y debilidades con la

finalidad de aportar
conclusiones vdlidas y ciertas.

Un evaluador del CONOCER debe cumplir con diversos atributos y requisitos.

Actividad @

Caracteristicas del
evaluador

Contar con habilidades y destrezas
suficientes para identificar los
elementos criticos de la evaluacién
y confirmar la validez, autenticidad
y suficiencia de las evidencias
presentadas.

Completa el siguiente esduema sobre las
seis caracteristicas del evaluador con la
nformacién presentada.

Poseer la capacidad para identificar y
diferenciar la realidad de la percepcién. Cumple
con este atributo en la medida que utilizar
diversas técnicas de observacién y detecta el
cumplimiento o incumplimiento de lo definido
en el estdndar de competencia, asi como las
fortalezas y areas de mejora del candidato.

[18]
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4.
3.
Resumir, describiry
Demostrar la calidad en la ejecucién de sus funciones documentar los
y en la presentacion de productos. Implica presentar resultados criticos del
los informes de evaluacidn con el rigor metodoldgico y proceso de evaluacion.
la ética profesional requeridos para el cumplimiento de

la responsabilidad asumida ante el CONOCER.

6.
5.
El evaluador debe ser capaz de comprender los
Para retroalimentar de manera efectiva sentidos, intenciones y significados con los que
al candidato mediante un lenguaje otros desarrollan sus actividades. Involucra la
verbal claro, directo, sincero y cordial. aptitud para considerar la existencia de
Saber comunicar implica respectar las diferencias en las formas de realizar el trabajo y la
intervenciones y escuchar atentamente validez de las mismas. Trasciende la sola
ala persona y combinar distintas comprensién de lo que la otra persona siente o
formas de expresién para que el expresa, considera la situacién y contexto del
candidato pueda comprender el otro al momento de emitir un juicio o brindar
significado de los mensajes. retroalimentacion.

Responsabilidades del evaluador

a)

b)
)

d)

e)
f)
g)
h)
i)

)

Preparar los documentos de trabajo para todo el proceso de evaluacidn de
competencia.

Planificar con el candidato la recopilacion de evidencias.

Acordar los productos que pueden ser aceptados como evidencia de
competencia y la manera de presentarlos.

Revisar las evidencias histdricas presentadas y determinar si cumplen o no con
las caracteristicas definidas por el CONOCER.

Realizar las actividades de evaluacién de manera objetiva, eficaz y eficiente.
Documentar los resultados de la evaluacion de competencia.

Integrar y verificar la calidad del portafolio de evidencias del candidato.
Determinar la declaratoria de competencia del candidato.

Proporcionar retroalimentacion al candidato con base en los resultados de su
evaluacion.

Solicitar la entrega del certificado correspondiente.

[19]
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12.

13.

14.

15.

Es importante que el evaluador asegure su competencia profesional,

or lo cual debera estar certificado tanto en la funcién de evaluacién

\MPORTANTE porio e iy , DR
(Funcién Clave) como en la funcién que evalda (Funcidn individual).
Podra realizar procesos de evaluacién hasta en cuatro funciones

diferentes, pero en cada una de ellas debera contar con el certificado de
la funcidn individual. También conoce y pone en practica el

Decalogo del evaluador

El Decalogo del Lee el Decdlogo del Evaluador

‘ Aetividad 7 evaluador (Anexo TT)

EVALUADOR INDEPENDIENTE (El): Persona fisica, autorizada por el CONOCER a
propuesta de una ECE o por un OC acreditado por el CONOCER, para evaluar con
fines de certificacidn las competencias de las personas con base en un determinado
estandar de competencia inscrito en el RENEC.

ORGANISMO CERTIFICADOR (OC): Persona moral, organizacién o institucion publica
o privada, unidad administrativa de alguna Dependencia, Entidad o su similar en los
niveles de Gobierno Federal, Estatal o Municipal, acreditada por el CONOCER para
certificar las competencias laborales de las personas, con base en Estdndares de
Competencia inscritos en el Registro Nacional de Estandares de competencia
(RENEC), asi como para acreditar, previa autorizacion del CONOCER, Centro de
evaluaciéon y/o Evaluadores Independientes en uno o varios estdndares de
competencia inscritos en el RENEC en un periodo determinado.

PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS: Compilacion de evidencias y registros que
documentan un proceso de evaluacion de competencias (ver documento impreso).
REGISTRO NACIONAL DE ESTANDARES DE COMPETENCIA (RENECQ): Catalogo que
recoge todos los estdndares de competencia autorizados por el CONOCER, es de
dominio publico y se puede consultar en la pagina www.conocer.gob.mx

[20]
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TABLA 1. ESQUEMA GRAFICO DEL ESTANDAR DE COMPETENCIA EC0076
“Evaluacién de la competencia de candidatos con base en Estandares de Competencia”

ELEMENTO

CONOCIMIENTO DESEMPENO

1/4 PREPARAR LA EVALUACION DE LA COMPETENCIA DEL CANDIDATO

Caracteristicas y Presenta al candidato el Plan de
principios de la Evidencia ~ Evaluacion
Histdrica Acuerda el Plan de Evaluacion

2/4 RECOPILAR LAS EVIDENCIAS DE LA COMPETENCIA DEL CANDIDATO

Comprobacién de la Verifica las condiciones para la
autenticidad de evidencia  aplicacién del IEC

histdrica Comunica al candidato las
Acciones a realizar instrucciones de la evaluacion
cuando el candidato Recopila las evidencias de
realice actividades que desempeiio

puedan poner en riesgo |AHV/
su integridad fisica, lade  Respuestas a situaciones
terceras personasy ladel emergentes demostradas por el

equipo/maquinaria candidato

involucrada enla Recopila las evidencias de

evaluacidn. Producto obtenidas por el
candidato

Aplica cuestionarios al candidato
Cierra la aplicacién del IEC

3/4 EMITIR EL JUICIO DE LA COMPETENCIA DEL CANDIDATO

4/4 PRESENTAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE COMPETENCIA DEL CANDIDATO

Procedimiento arealizar ~ Comunica al candidato el juicio
cuando el dictamendela  de competencia competente

evaluacidén sea no Comunica al candidato el juicio
procedente de competencia Todavia no
competente

Concluye el proceso de
evaluaciéon de competencia

[21]
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TABLA 2. ESTANDAR DE COMPETENCIA EC

ELEMENTO
ACTITUDES,
CONOCIMIENTO DESEMPENO HABITOS Y PRODUCTOS
VALORES

1/4

2/4

3/4

4/4

TE RCE RA PA RTE La certificacion ;para qué sirve?

1. ¢(Por qué es importante la certificacion?

A lo largo de tu vida personal y profesional has adquirido experiencia, conocimientos,
habilidades y destrezas que te permiten realizar tu trabajo con calidad. Probablemente
las adquiriste estudiado o de manera autodidacta, o quizds a través de la misma
experiencia laboral, la certificacion consiste llevar a cabo un proceso de evaluacion a
través del cual, en caso de obtener un resultado favorable, obtienes un certificado que
avala esa experiencia y conocimientos. Este documento indica que eres una persona
competente para realizar determinada funcién con un alto nivel de calidad. Para
someterse a esta evaluacion no es requisito contar con algun grado académico.

2. (Para quésirve el certificado?

El certificado es un documento que avala los conocimientos, habilidades y actitudes que
puedes demostrar con un alto nivel de competencia en determinada funcién. Dicho
documento tiene validez oficial y, por lo tanto, tiene valor curricular con él puedes
aspirar a un mejor puesto de trabajo porque supone una ventaja competitiva para ti en
comparacién con una persona que no cuenta con este documento.
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3. ¢Qué puedo hacer con este certificado del EC0076?

Tienes por lo menos, tres opciones:
1. Autoemplearte como evaluador independiente del CONOCER
2. Autoemplearte a través de la creacion de tu propio Centro Evaluador
3. Trabajar como evaluador en un Centro Evaluador

Pero hay otra opcidn:
4. Capacitarte para aprender a disefiar, elaborar y vender cursos presenciales o en
linea basados en estandares de competencia del CONOCER.
Observa el siguiente esquema sobre el proceso de evaluacidn:

Evaluacion Juicio de la competencia

Diagnéstico

Capacitacién Evaluacion Juicio de la competencia

Para llevar a cabo las primeras tres opciones mencionadas es requisito fundamental
contar con el EC0076 con el cual obtienes una clave que es un nimero personal como
evaluador autorizado ante el CONOCER, ahora bien, si eliges la cuarta opcién también es
importante y recomendable que realices la certificacion de este estandar porque asi
conoceras el proceso al cual seran sometidas las personas que compren tu curso.

En el Centro Evaluador Hispaniensis nos especializamos en el drea educativa y puede
acoger cualquiera de los siguientes estandares que se enlistan en la Tabla 3.

Tabla 3. Ejemplos de algunos estandares del area educativa y de
lengua registrados en el RENEC
1. EC0991 Construccidn de escenarios digitales para facilitar
experiencias de aprendizaje
2. EC0975 Tutoria entre pares en la practica docente
3. EC0688 Facilitacion de los procesos de aprendizaje de nivel superior
basados en programas curriculares por competencia
4. EC0772 Evaluacidn del aprendizaje con enfoque en competencias
profesionales
EC0477 Tutoria en la Educacidon Media Superior y Superior
EC0786 Evaluacién del aprendizaje con enfoque formativo
EC0315 Aprender a aprender en los centros de trabajo
EC0785 Elaboracion de argumentos sobre la practica didactica

[23]
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9. EC0564 Disefio de estrategias didacticas aplicando tecnologias de la
informacién y la comunicacién

10. EC0563 Disefio de acciones formativas presenciales con enfoque de
competencias

1. EC0454 Ejecucidn de cursos con el enfoque por competencias

12. EC0603 Aplicacion de herramientas de comunicacién digital

13. EC0447 Desarrollo de practicas de aprendizaje por competencias

14. EC0855 Tutoria para el aprendizaje basado en la colaboracidon y el
didlogo

15. EC0646 Facilitacidon de procesos de aprendizaje bajo el enfoque por
competencias en Educacion Media Superior

16. EC0647 Propiciar el aprendizaje significativo en Educacidon Media
Superior y Superior

17. EC0645 Disefio e instrumentacion de secuencias didacticas que
incluyen el uso de dispositivos moviles

18. EC0084 Uso didactico de las tecnologias de informacién y
comunicacion en procesos de aprendizaje: nivel basico

19. EC0235 Facilitacidn de sesiones para el desarrollo de competencias
con apoyo de tecnologias de informacidn

20. ECo107 Elaboracion de documentos mediante un procesador de
textos

21. EC0108 Manejo del procesador de hojas de calculo digitales

22. EC0109 Manejo de procesadores de presentaciones digitales.

23. EC0156 Manejo basico del equipo de computo

24. EC0157 Manejo de Internet y correo electrdnico

25. EC0336 Tutoria de cursos y diplomados en linea

26. EC0337 Uso educativo de dispositivos moviles

27. EC0962 Uso de herramientas digitales en el trabajo.

28. EC1259 Ejecucidn de labores en la modalidad de trabajo a distancia
mediante el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion

29. EC1222 Evaluacion de los programas educativos de Nivel Superior

30. EC0120.01 Promocidn de la lectura

31. EC1165 Gestidn de la tutoria grupal e individual en grupos
académicos de Educacion Superior

32. EC1191 Uso de las normas ortogréficas en textos impresos/digitales
nivel intermedio

33. EC1207 Uso de normas para redactar textos impresos/digitales

34. EC01263 Traduccidn de textos literarios y humanisticos al espafiol

35. EC0679 Uso de la lengua inglesa en un contexto laboral

36. EC0513 Aprender a emprender en los centros de trabajo

[24]



ALINEACION AL ESTANDAR EC0076 | FORMACION DE EVALUADORES DEL CONOCER-SEP

37. EC1203 Mediacidn de experiencias educativas en museos
interactivos

38. EC0189 Administracion de actividades de capacitacién en linea en los
centros de trabajo

39. EC0217 Imparticidn de cursos de formacion del capital humano de
manera presencial grupal

40. EC0301 Disefio de cursos de formacidn del capital humano de
manera presencial grupal, sus instrumentos de evaluaciény
manuales del curso.

41. EC0366 Desarrollo de cursos de formacidn en linea

42. EC0360 Aplicacion de la metodologia basica de investigacion en el
ambito educativo

43. EC0019 Tutoria de cursos de formacidn en linea.

44. EC0050 Disefio de cursos de capacitacidn para ser impartidos mediante
internet.

45. EC0121.01 Elaboraciéon de proyectos de aprendizaje integrando el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién.

46. EC0150 Coordinacidn de procesos en Gestion Educativa Estratégica en
Centros Escolares de Educacién Basica.

47. EC0204 Ejecucién de sesiones de Coaching.

48. EC0249 Proporcionar servicios de consultoria general.

49. EC0335 Prestacion de servicios de Educacion Inicial.

50. EC0336 Tutoria de cursos y diplomados en linea.

51. Ec0362 Asesoria en cursos de formacidn en linea

52. EC0372 Disefio del plan estratégico para una institucion educativa.

53. EC0435 Prestacién de Servicios para la atencidn, cuidado y desarrollo
integral de las nifias y los nifios en Centros de Atencidn Infantil.

54. EC0507 Liderazgo para la autonomia de gestidn en centros de trabajo
educativos.

55. EC0676 Uso de la lengua inglesa en un contexto laboral.

56. EC0886 Atencidn, cuidado y desarrollo integral de nifias y nifios de 4 a 12
afios inscritos en el sistema escolarizado en Centros de Bienestar/Atencidn
Infantil con horario extendido.

57. EC0946 Prestacion de servicios integrales de consultoria.

58. EC1223 Desarrollo de proyectos de emprendimiento

59. EC0104 Ventas Consultivas.

60. EC0O518 Venta especializada de productos y servicios.
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Pasos para obtener la certificacion en el EC0076

Completa el cuadro con la
nformacién presentada ew la
exposicion.

Pasos parala
certificacion

Actividad &

Recomendacion 1:

Recomendacion 2:
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Agenda del Utiliza este espacio para anotar el avavce que
Actividad G participante llevas y dénde +e quedas e cada leccion.
jExito al lograr tus metas!

Domingo

Sabado

Viernes

Jueves

Miércoles

Martes

Lunes

Semana
1
2
3
4

[27]
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PREPARAR LA
EVALUACION

i

Programar
una fecha
para
presentar el
Plan de
evaluacion.

,

Verificar la
integracion
inicial del
Portafolio
de
Evidencias.

'

Presentary
acordar el
Plan de
evaluacion.

LAS 4 ETAPAS DEL PROCESO DE EVALUACION

RECOPILAR LAS :
EVIDENCIAS  :

APLICACION DEL IEC

ANTES DE LA

v

Verificar y corroborar
los insumos y las
instrucciones del IEC.

APLICACION DEL IEC

DURANTE LA

v

INDICAR EL
INICIO DE LA
EVALUACION

v

Registrar toda la
informacion
solicitada en el IEC.

v

Verificar que todo
se ha evaluadoy el
IEC estd completo.

Cerrarla
aplicacién del IEC
con las firmas.

EMITIR EL
JUICIO DE LA
COMPETENCIA

|

Con base en el
resultado
obtenido,
emitir el juicio
de
competente o
todavia no
competente.

l

Generar la
Cédulade
evaluacién
(formato)
daruna
copia al
candidato.

I

Integrar el
Portafolio de
evidencias de
acuerdo al
formato
senalado.

DESPUES DE LA
APLICACION DEL IEC

v

Citar al candidato parala
entrega de resultados.

[28]
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: PRESENTAR EL
- RESULTADO

: DE LA

:  EVALUACION

Retroalimentar
al candidato
con base ensu
resultado.

l

Canalizar con
la parte
administrativa
para tramitar
el certificado,
si es que
procede.
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Para cerrar
este
maodulo...

Revisa que tengas lo siguiente:

] Manual del participante impreso y engargolado

[} Todos los formatos para la evaluacion impresos

] Carpeta o folder

1 Ver (al menos en parte) el video de YouTube del curso

1 Una hoja blanca para escribir el guion de la simulacion
de la evaluacidn

] Una persona que hara el papel de candidato en Ia
simulacion

[29]



Modulo 2

Preparar lo
evaluacion

.............CONTEN'DO

2.1 Laevaluacion diagnostica

2.2 Carta de solicitud de evaluacion

2.3 Ficha de registro del candidato (o ficha de referencia)

2.4 Derechos y obligaciones del usuario

2.5 El instrumento de evaluacion

2.6 Plan de evaluacion

2.7 Formato de atencidén usuarios

2.8 Programacion del proceso de evaluaciéon y verificacion
inferna

eeccccccccee NB JETIVO

A lo largo de este moddulo, el participante conocerd los
formatos que se utilizan durante el proceso de evaluacion,
sabrd como llenarlos, sus caracteristicas y elementos
siguiendo las indicaciones del instructor a fin de ir conformado
progresivamente el Portafolio de evidencias.



ALINEACION AL ESTANDAR EC0076 | FORMACION DE EVALUADORES DEL CONOCER-SEP

su evaluacion.

El proceso de evaluacién inicia cuando un candidato manifiesta su interés en
evaluarse con fines de certificacién y concluye cuando se le notifica el resultado de

Para preparar la evaluacién del candidato en la primera etapa del proceso implica
las actividades relacionadas con la integracion del portafolio de evidencias. En esta
etapa se realiza la parte administrativa que corresponde al evaluador.

2.1 LA EVALUACION | Eldiagnéstico se lleva a cabo con el fin de que
DIAGNOSTICA | el candidato sepa si tiene altas posibilidades

de recibir un juicio competente al concluir el
proceso de evaluacidén y con base en ese
resultado, que decida si quiere proceder o no
a la evaluacion.

FORMATO

El evaluador, al conocer el resultado del diagndstico puede dar su opinidn y sugerir
capacitacion para recibir una preparacion adicional previa a la evaluacién. En caso de
obtener un resultado favorable se procede a la evaluacidn, cabe sefialar que ningun
candidato estd obligado a recibir capacitacion si no lo desea, cualquiera puede

someterse al proceso de evaluacidn incluso si no obtuvo un resultado favorable en el

diagndstico.

Actividad 10

Caracteristicas del
diagnéstico:

Objetivos del
diagnéstico:

El diagnéstico Lee y avaliza el formato
Digaméstico del estdndar ECODOD

/1. : debe ser aplicado sin
ningun costo para el candidato.
2. : lo realiza el mismo
< candidato.
3. : el candidato se
califica sus respuestas y obtiene su calificacién con base
g en una tabla que el mismo instrumento sefial.
~
1. las posibilidades de éxito que
tiene el candidato al someterse a un proceso de evaluacién.
2. el interés del candidato para
< someterse al proceso de evaluacién.
3. si la experiencia laborar del candidato le
permite generar evidencias que pueden ser Utiles en el
N~ proceso de evaluacion (evidencias histdricas).

131]



ALINEACION AL ESTANDAR EC0076 | FORMACION DE EVALUADORES DEL CONOCER-SEP

Utilidad del 1.

diagnéstico

2.

3.

4.

5.

6.
E

Actividad 11

2.2 CARTA DE
SOLICITUD DE
EVALUACION

Identificar la brecha: se refiere al margen que permite comparar las
competencias que posee el candidato con los requerimientos de la
funcién en la que se va a evaluar.

Tomar conciencia: el diagndstico proporciona al candidato informacién
sobre las implicaciones de someterse a un proceso de evaluacién de
competencia. Dichas implicaciones se refieren al costo del proceso, sus
etapas, las actividades a realizar, los riesgos, el tiempo a invertir, asi como
las situaciones concretas a enfrentar. Esto ofrecerd al candidato un
momento de reflexién sobre suinterés y certeza para iniciar el proceso de
evaluacién.

Informar: no solo respecto al resultado del mismo, sino también sobre las
acciones a llevar a cabo debido al resultado obtenido. La aplicacién del
diagndstico brinda un espacio para dar al candidato informacidn sobre las
entidades y personas a las que dirigirse, tanto para iniciar el proceso de
evaluacién como PARA RECIBIR CAPACITACION O ACTUALIZACION.
Resaltar los beneficios de estar certificado: proporciona informacién
sobre los contenidos del estandar, sus componentes, requerimientos y
aspectos criticos a evaluar.

Generar conocimiento acerca del candidato: de lo que sabe respecto al
contenido del estandar en el que desea evaluarse.

Describir y aportar elementos para explicar una situacién concreta: el
evaluador puede elaborar propuestas que respondan a las necesidades y
caracteristicas de los candidatos.

1. Lee el formato del Diagnéstico del ECODOD analiza
\ revisa sus elementos y caracteristicas

2. Lee yanaliza el documento de Respuesta del
diagméstico

2. Este diagnéstico se lo dards a la persona due serd
el candidato en la simulacién para que lo responda
\ después,

4. Lo agrenas a la carpeta del Portafolio.

| formato del
Diagnéstico

Una vez que el candidato cuenta con toda la informacién
necesaria y desea iniciar su proceso de evaluacion debe
de formalizar su decisién a través de una CARTA DE
SOLICITUD. Esta es la manifestacion por escrito de la
intencion del candidato de evaluarse con fines de
certificacidn.

132]



ALINEACION AL ESTANDAR EC0076 | FORMACION DE EVALUADORES DEL CONOCER-SEP

2.3 FICHA DE También se conoce como FICHA DE REFERENCIA. La
REGISTRO DEL | ficha de registro es el documento mediante el cual el

CANDIDATO CONf)CE.Fi le solicita al candidato su autorlzacllon parala
publicacion de sus datos personales a fin de dar
B (44-153) cumplimiento a lo establecido en el capitulo 7mo de las
FORMATO Reglas Generales y Criterios para la integracion del
Sistema Nacional de Competencias en lo referente al
“Registro Nacional de Personas con Competencias
Certificadas” (RENAP).

Por este medio, las personas certificadas pueden

voluntariamente dar a conocer sus datos personales para Para conocer los
o . . s . R T . requerimientos
facilitar su localizacién a cualquier sector, publico o privado a X
) . ) de la fotografia
(organizacién, empresa, escuelas) que requiera personal ver ANEXO Il

certificado en determinada funcion individual. Este registro
se realiza a través del Médulo de evaluacion.

1. Leer y llenar el formato cow la
formacién due se solicita sobre el
comdidato.

2. Leer el anexo TIT sobre los
requisitos de la fotografia.

El formato de la

Actividad 12 Ficha de registro

2.4 DERECHOS Y Se debe informar al candidato sobre sus derechos y
OBLIGACIONES DEL obligaciones a través de un triptico que proporciona
el CONOCER. Esta accion se documenta en el
USUARIO Portafolio de evidencias con la firma del candidato
|:| PDF en la que se manifiesta que se le notificd a través del
triptico acerca de sus derechos y obligaciones como
usuario.
Triptico de Leer el triptico due se
Actividad 13 Derechos y obligaciones encuentra en la carpeta del
del usuario curso.

2.5 EL INSTRUMENTO El instrumento de evaluacion de competencia
DE EVALUACION (IEC) es el documento en el que el evaluador
registra las evidencias que va recopilando,
contiene todos los elementos que el estandar de
competencia (EC) demanda para realizar una
determinada funcidn individual con calidad.
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Tanto el estandar como el instrumento deben contener los mismos elementos. La tUnica
diferencia entre ambos es que estdn disefiados bajo metodologias diferentes para
cumplir objetivos distintos:

El estandar de El instrumento de

F competencia evaluacioén 1

Sirve como referente para evaluary

certificar personas en sus Su finalidad es documentar
competencias relacionadas con la las evidencias que puede
educacion y capacitacion, en el disefio generar un candidato en su
y gestion de recursos humanos. proceso de evaluacion.

Aunque existen diversos instrumentos de evaluacion generalmente sdlo se utilizan
tres, uno para cada tipo de evidencia:

TABLA 2. INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE EVALUACION

Instrumento de Tipo de Serefiere a
evaluaciéon evidencia
s La actuacion o hacer de las personas en
GUIA DE Evidencia de ono Perso

determinadas actividades y en

OBSERVACION desempefio momentos especificos.
LISTA DE Evidencia de Es el resultado tangible de un trabajo.
COTEJO producto
Los elementos tedricos minimos que
cUBsTIONARIO  SHercade  dsbposer demontarn cndit

lograr un resultado favorable.

2.6 EL PLAN DE | El Plan de evaluacidn se llena junto con el candidato para

EVALUACION | acordar todo lo que se solicita en este formato, esto
depende del estdandar que se evalla, aunque el formato sea
[ (1.57-6.27) | al mismo, algunas actividades y la forma de evaluarlas
FORMATO puede variar, una evaluacién puede durar incluso uno o mas
dias. Al concluirlo, ambas partes lo firman y tienen que
respetar lo establecido en él. Este Plan es la guia a seguir
tanto por el evaluador como por el candidato durante todo
el proceso de evaluacién por eso es muy importante que
ambos cuenten con una copia firmada del mismo
documento.

En este punto el evaluador se retine con el candidato para presentarle el Plan de evaluacidn,
para esto se acuerda una cita y, amanera de entrevista, se llevan a cabo los siguientes pasos:
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PRESENTACION DEL PLAN DE EVALUACION

Breve frase social acompafiada de un saludo (presentacién de ambos, rompimiento de hielo,
etc.)

2. Rectificacién de los datos personales del candidato.

3. Presentacién detallada del qué, cémo, con qué, de la forma y de los materiales con los que
debe hacerse, asi como de la calidad esperada.

4. Verificar que el candidato comprende cada uno de los puntos mencionados, y si es necesario,
volver a explicarlos detalladamente.

5. Acordar escenarios, herramientas, insumos, equipos, etc. que deberdn presentarse durante el
proceso de evaluacién para ser declarado competente.

6. Especificar el puntaje minimo requerido que deberd obtener para ser declarado competente.

7. ldentificar y en su caso validar la evidencia histdrica.

8. En caso de ser necesario, ajustar el Plan de evaluacién.

9. Acordar lugar, fecha y hora tanto para el proceso de evaluacién como para la entrega de

resultados

10. Dejar registrada cualquier observacion o acuerdo entre el evaluador y candidato.

11.

Firmar de conformidad y compromiso, por duplicado, ambas partes.

12. Entregar copia del Plan al candidato para que se presente con él el dia de su evaluacién.

DE ATENCION A

1. Lee el formato del Plan de evaluacién
Ve la parte del video due
corresponde para comprender lo que
tievne que hacer en la evaluacién.

El formato del
Actividad 14 Plan de evaluacién

Este formato tiene como finalidad medir el desempefio
del Centro Evaluador o Evaluador Independiente en
cuanto a la atencién a usuarios. En él se le pide al
USUARIOS candidato que, ademads de sus datos generales,

responda las preguntas que ahi vienen sobre la calidad
|:|PDF del servicio al inicio del proceso de evaluacién. Las
opciones de respuesta se encuentran a manera de
escala: bueno, regular y malo.

2.7 FORMATO

Este formato NO es parte del Portafolio de evidencias,
DEBE RESGUARDARSE Y FOLIARSE PARA PODER
SACAR UNA ESTADISTICA POSTERIORMENTE. Es un
control para medir la calidad en la atencién de usuarios.
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Lee el formato de Atewncién a usuarios
Actividad 15 Atencién a usuarios due se evcuentra en la carpeta de
material de consulta,

2.8 PROGRAMACION

DEL PROCESO DE Una vez que se conoce la fech.aiy el e\'/aluador gue llevara
i a cabo un proceso de evaluacidn se tiene que informar al
EVALUACIOI\! Y | ECE 0 al OC sobre dicho proceso que realizara un Centro
VERIFICACION | Evaluador o un Evaluador Independiente. Para esto se
INTERNA | utiliza un documento Ilamado “Programaciéon del
proceso de evaluacién y verificacién interna”
|:| PDF

Una vez que el OC recibe estos documentos, verifica que tanto los estandares de
competencia como los evaluadores asignados estén registrados para dichos procesos.
En caso se haber observaciones o que la solicitud no proceda, se notificard al Centro
Evaluador.

NOTA: Los procesos de evaluacidn deberan aparecer
por bloques de estidndares.

Programacion del Lee el formato Proaramaciév del proceso de
Actividad 16 proceso de evaluacion | evaluacion y verificacién interna disponible en
la carpeta del curso.
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Para cerrar

este
modulo...

ASPECTOS A VERIFICAR DURANTE LA PREPARACION DE LA EVALUACION

1 El portafolio de evidencias tiene la CARTA DE SOLICITUD. Si | No
2 La FICHA DE REFERENCIA tiene la firma del candidato y la fotografia cuentacon | Si | No
los requisitos establecidos.
3 El PLAN DE EVALUACION esta debidamente llenado. Si | No
4 El resultado del DIAGNOSTICO esta escrito en el Plan de evaluacién. Si | No
5 El Plan de evaluacidn detalla los requerimientos para el desarrollo de la Si | No
evaluacién asi como los responsables de proporcionarlos.
6 Seindica el puntaje minimo requerido para ser declarado competente. Si | No
7 Indican las actividades de evaluacién y la forma como se desarrollaran. Si | No
8 En el Plan de evaluacidn se indican las técnicas e instrumentos de evaluacién que si | No
seran utilizados.
El Plan de evaluacién tiene las firmas del candidato y del evaludor donde s | No
? corresponde.
Durante la entrevista de presentacidon del Plan de cubrieron los siguientes
aspectos:
10 Se generd un clima de confianza y respeto con el candidato si | No
Se le explicé de forma clara y precisa todos los aspectos técnicos relativos al
proceso de evaluacidn y su relacidn con el estandar de competencia en el que
desea evaluarse
11 Se repondieron de forma clara todas las preguntas planteadas por el candidato. | Si | No
12 | Se demostro flexibilidad al momento de acordar lugar, fechay hora parallevara | Si | No
cabo la evaluacion.
13 | Elformato de PROGRAMACION DE PROCESO estd cumplimentado Si | No

correctamente.

Revisa que tengas . P
9 & | Diagnostico
en la carpeta de

formatos lo | Ficha deregistro
siguiente: "1 Plan de evaluacién

137]




Recopilar las
evidencias
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3.1 Elinstrumento de evaluacién y sus elementos
3.2 Tipos de evidencias que solicita el instrumento
3.3 La evidencia historica

3.4 Cudndo suspender una evaluacion

3.5 Cierre del proceso de evaluacion

00000000 OCOCGOGEOGIOINOSTS O BJ ET I VO

A lo largo de este médulo el participante se familiarizard
con el proceso de recopilacion de evidencia a traves del
andlisis del formato del instrumento de evaluacion (IEC).
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La recopilacion de evidencias ES LA PARTE MAS IMPORTANTE DEL PROCESO DE LA
EVALUACION. En este momento el candidato se desempefia de manera individual de
acuerdo con lo establecido en el Plan de evaluacidon mientras el evaluador recopila las
evidencias que exige el estandar y registra la informacién en el instrumento.

El evaluador verifica que las evidencias generadas por el candidato cumplan con lo
necesario para ser declarado competente en la funcién en la que se evalud.

Los elementos que
deben estar
presentes ANTES del
inicio de la
recoleccion de
evidencias son los
siguientes:

% Breve frase social.

¢ Repaso de todas y cada una de las etapas del Plan de
evaluacién.

<% Aclaracién de dudas.

% Si es pertinente y necesario, se puede realizar un
ensayo antes de iniciar.

% Ultimas indicaciones.

N~

3.1 EL |Elinstrumento contiene los siguientes elementos:

INSTRUMENTO
DE EVALUACION
Y SUS
ELEMENTOS

n (7.00-12.57)

FORMATO

1. Informacidn general para el proceso de evaluacion
o Nombre del candidato
o Nombre del evaluador
o Fecha de aplicacién
o (Cddigoy titulo del estandar
o Perfil del estandar
2. Introduccidn
o Contenido del instrumento de evaluacion
o Numero de reactivos totales
3. Instrucciones de aplicacidn del instrumento de Evaluacidn
de Competencia laboral (IECL)
o Para el evaluador
o Parala aplicacion del instrumento de evaluacién
4. Tabla de aplicacion del IECL
o Cuestionario
o Guias de observacién
o Listas de cotejo
Practicas inadmisibles
Instrucciones para la calificacidn del IECL
Instrucciones para la emisidn del juicio de competencia
Juicio de competencia
Retroalimentacidn al candidato
10. Anexos

© ®N owv
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3.2 TIPOS DE
EVIDENCIAS QUE
SOLICITA EL
INSTRUMENTO

3.3.1 Evidencias
DE DESEMPENO

u(7.00-11.56)

Sélo pueden ser recopiladas al
momento en el que el candidato estd
demostrando la competencia, ya que
se evalua el “hacer” de los criterios
que se valoran.

3.3.3 Evidencias
DE CONOCIMIENTO

u (12.20-12.50)

Las evidencias de conocimiento sustentan el
desempefio de una funcién individual y la
generacion de productos. A continuacidn, se
presentan los puntos que se deben evaluar del

candidato:

7

« Los conocimientos minimos necesarios
para ejercer una funcién individual.

« La evidencia puede recolectarse tanto
de manera escrita como oral.

« Pueden solicitarse diferentes niveles

de compresidn y aplicacién del

conocimiento segun lo estipule el

instrumento de evaluacidn

correspondiente

< No se trata de wuna evaluacion
académica, sino del sustento tedrico
del hacer.
El Instrumento de
Actividad 17 Evaluacion de

Competencias (IEC)

[40]

Una vez que se le indica al candidato que la
evaluacién ha comenzado, el evaluador tiene
que comenzar
conforme a lo establecido en el instrumento.

a registrar las evidencias

3.3.2 Evidencias
DE PRODUCTO

n(11.56-12.19)

Es una evidencia
tangible. Resulta
del desempefio del
candidato.

3.3.4 Evidencias :
DE ACTITUD :

Las evidencias de actitud matizan el
desempefio. De manera que, aunque un
candidato logre ciertos resultados, estos
pueden ser no del todo satisfactorios. Por
eso, en la evaluacidn de competencias las
actitudes se asocian a los desempefios y/o
productos que genera el candidato.

Elinstrumento de evaluacién ya contempla
ciertas actitudes que deben evaluarse
durante la recoleccién de evidencias, éstas
se encuentran en forma de reactivos, solo
que su puntuacion es la inversa, es decir, si
durante el desempefo de su funcién el
candidato NO demuestra determinada
actitud se resta el puntaje asignado, pero si
si la demuestra no se suman puntos.

Lee y analiza el Instrumento de
Evaluacién Competencia del estandar

Armado de avioncitos de papel
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LA La evidencia histdrica es un recurso que se provee en el proceso

3-3 de evaluacién con el fin de ahorrar tiempo y recursos
EVIDENCIA econdmicos. En cualquier caso, siempre sera un producto que
H|STO’R|CA esté establecido en el instrumento de evaluacién y en el
estandar de competencia. Este tipo de evidencia SIEMPRE tiene
que pasar por un proceso de autentificacion que consiste en
corroborar la validez y veracidad del mismo.

La VALIDEZ hace referencia a que el producto presentado cumple con los requerimientos
establecidos en el instrumento de evaluacién.

La VERACIDAD consiste en confirmar que el candidato que presenta la evidencia histdrica
es realmente el autor.

Si la evidencia histdrica es aceptada, entonces se modifica el Plan de Evaluacién porque en tal
caso no se le solicitaria al candidato el producto como evidencia, pues la evidencia histdrica lo
sustituye.

En el lugar del producto se
incluye el REPORTE DE
AUTENTIFICACION generado
por el evaluador y éste se
agrega al Portafolio de
evidencias. Nunca servird como
evidencia histdrica una
constancia de un curso o un
certificado académico.

Encontrara informacion
especifica para estudiar en
el Anexo l. Guia de
estudio

También puede revisar el
Manual de evaluacion
(SEP, 2014, 18-20)

ACTIVIDADES Durante el proceso de evaluacién se debe solicitar al candidato que
desempefie la funcidn de acuerdo a lo estipulado en el Plan de

PARA evaluacién para ello el evaluador:
RECOPILAR LAS . . , .
% Debera estar pendiente de TODOS los reactivos que integran el
EVIDENCIAS DEL instrumento de evaluacién para determinar correctamente si el
CANDIDATO candidato cumple o no con determinado reactivo y registrarlo de
DURANTE LA manera inmediata.

+ No deber3d interferir en el desempefio del candidato, ni aprobar o
EVALUACION desaprobar con palabras o gestos su desempefio.

No deberd insinuar respuestas.

Deberd mantener una actitud de observacién, sin intervenir de
ninguna manera.

7
0.0

7
0.0

[41]
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3.4 CUAN DO Una vez que se inicia el proceso de evaluacién NO SE PUEDE
INTERRUMPIR. Las Unicas circunstancias por las que el
SUSPENDER UNA proceso podria interrumpirse son las siguientes:
EVALUACION

1. Que el candidato ponga en riesgo su vida o integridad
fisica.

2. Que el candidato ponga en riesgo la vida o integridad
fisica de otras personas.

3. Que el candidato ponga enriesgo el material 0 equipo que
utiliza.

En cualquiera de estos casos se debe suspender la evaluacién
de manera temporal, advertir el riesgo, asegurarse de que la
situacién de riesgo se ha controlado y registrar las acciones
que el candidato realizé ante tal situacion emergente y
acordar con él el momento para continuar el proceso de
evaluacion.

3.5 CIERRE DEL Una vez que el candidato ha completado todas las

funciones y productos estipulados en el Plan de evaluacién

PROCESO I?E se concluye el proceso de recoleccién de evidencias. Es

EVALUACION importante que el evaluador revise que el 100% del
instrumento estd completo.

Al concluir esta etapa, el evaluador le explica claramente al candidato cudles fueron las evidencias que
si cumplid y las que no cumplid. IMPORTANTE: de acuerdo a los lineamientos del CONOCER no es
posible dar una segunda oportunidad.

Posteriormente, siguiendo lo
establecido en el Plan de evaluacidn, se
agenda una cita para entregar el
resultado, se recalca que dicho resultado
se obtiene a partir de la evidencia
recolectada, pero que ademds otras
personas como el verificador interno y
: los representantes de la ECE o del OC a
| travésdeungrupo de dictamen deberan
I verificar el juicio emitido por el
: evaluador, esto quiere decir, que TODO
1
I

Cuando el candidato ha comprendido claramente
la informacidn recolectada en el instrumento de
evaluacién y aceptado las evidencias registradas
en él, se le solicita su firma de conformidad en el
lugar indicado.

IMPORTANTE: este paso de firmar el documento
es importante porque sirve de garantia para el
evaluador si fuera el caso de que el candidato
posteriormente hiciera alguna reclamacién o

inconformidad con el resultado obtenido. JUICIO SIEMPRE SERA SOMETIDO A UN

PROCESO DE RATIFICACION POR CADA
UNA DE ESTAS ENTIDADES.

[42]
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Para cerrar
este
modulo...

ASPECTOS A VERIFICAR EN ESTA ETAPA
1 El instrumento de evaluacion presenta todos los reactivos Si | No
marcados.

2 | Losreactivos marcados con ‘NO’ tienen una observacion Si | No
anotada en el espacio que corresponde.
Los reactivos con mds de una respuesta cuentan con la

3 | antefirma del evaluador y el comentario en el espacio, Si | No
correspondiente.

4 | Todo el instrumento cuenta con el nombre y la firma del Si | No
candidato y del evaluador.

5 | Se cuenta con toda la documentacién que soporte las Si | No
evidencias del candidato.

Revisa que tengas

en la carpeta de 1 Instrumento de evaluacion de
formatos lo competencia (IEC)
siguiente:

[43]



Emifir el juicio
de la competencio
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4.1 Tipos de suficiencia

4.2 Emitir el juicio de competencia

4.3 La Cédula de evaluacion

4.4 La encuesta de satisfaccion

4.5 Integracion del portafolio de evidencias

»oooooooooooooooo BJ ET | VO

Al concluir este modulo, el participante comprenderd el proceso
de emisidn de juicio de la competencia teniendo en cuenta
todos los tipos de suficiencia, asi como el cumplimentado
correcto de la Cédula de evaluaciéon para, finalmente, concluir el
proceso de evaluacién del candidato.
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El juicio de competencia es el resultado de la evaluacién de un
candidato, se basa en evidencias de conocimiento, desempefio,
productos y actitud. Todas éstas se recopilan por medio de
distintas técnicas como la observacidn, lista de cotejo y
cuestionario. El juicio de competencia se determina con base en
los resultados de la suma total de los reactivos que el evaluador

sefiala.
El evaluador que lleva a cabo este proceso cuenta con una DPDF
certificacion que lo respalda y acredita como competente en la Codigo de ética

funcién a evaluar, esto quiere decir que su juicio estd respaldado
tanto por las certificaciones como por el Cédigo de ética que
caracteriza su labor.

En el momento de la evaluacidn se determina si un
4-1TIPOS DE reactivo se cumple o no, al final se suman los reactivos
SUFICIENCIA cumplidos. Si la suma alcanza el puntaje minimo se
declara a la persona como “competente” en caso
contrario, se declara “todavia no competente”. Este
puntaje se conoce como “suficiencia de la evidencia
recopilada”. Ahora bien, este no es el Unico aspecto que
hay que tener en cuenta para emitir un juicio
competente, a continuacidn se enlistan los demas:

1. Suficiencia | | Serefiere a cuando el candidato logrd generar, o completar, todas las
dela | | evidencias que sefiala el Estandar de Competencia (EC), no tiene en
evidencia : | cuenta los requerimientos de calidad. Esto quiere decir, que solo
recopilada alcanzo‘ !_A PUNTUACION MINIMA establecida en el instrumento de
i i evaluacion.

: Sealcanza cuando los desempefios, los productos y los conocimientos
: evidenciados por el candidato durante su evaluacién cumplen con

dela — todos los requerimientos de CALIDAD que establece el instrumento
: competencia de evaluacién de competencia (IEC) en cada uno de sus componentes.
Es decir, cuando exista AL MENOS UN REACTIVO CUMPLIDO POR
i CADA CRITERIO DE EVALUACION. :

2. Suficiencia '

3. Suficiencia ! : Se cubre con los instrumentos de evaluacién cuando estan
de los IEC — completos, es decir, permiten recopilar TODAS LAS EVIDENCIAS que
: : marcan los elementos del EC de referencia y permiten registrar toda :
. la informacion referente a los requerimientos de calidad que marcan
los elementos. TODOS LOS REACTIVOS DEL INSTRUMENTO DEBEN
ESTAR REQUISITADOS.



ALINEACION AL ESTANDAR EC0076 | FORMACION DE EVALUADORES DEL CONOCER-SEP

4. Suficiencia Un Portafolio presenta suficiencia de evidencias cuando estd :
del Portafolio : . DOCUMENTADO DE MANERA ADECUADA. Su contenido debe |
de evidencias — mostrar los registros de la evaluacion de todas las evidencias y los

: i demds componentes del EC de referencia.

4.2 EMITIR EL Una vez que concluye el proceso, el evaluador debe revisar que el
: Portafolio se encuentre completo y en el orden establecido.
JUICIO DE

++ Suficiencia del PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS: revisar que en cada
COMPETENCIA q

uno de los reactivos del instrumento no haya ninguno sin evaluar.
Tener en cuenta que todo reactivo marcado como ‘NO’ se le debe
escribir una observacidn en el espacio designado para tal fin.

« Suficiencia de los IEC: resulta de la suma del peso total de los
reactivos demostrados como ‘si’. Y en caso de que alguno de los
reactivos de la parte de actitudes, habitos y valores esté marcado
como ‘no’ SE DEBE RESTAR ESE PESO AL RESULTADO DE LA SUMA
TOTAL. Después, este resultado se compara con el minimo
establecido y se determina si se encuentra dentro del rango para ser
declarado competente.

« Suficiencia de la EVIDENCIA RECOPILADA: consiste en verificar que
cada criterio de evaluacidn cuente con al menos un reactivo
sefialado como afirmativo. Para hacer esto, identifique el cédigo de
los reactivos marcado con ‘no’ en el instrumento. En este cddigo se
indica la cantidad de reactivos que tiene determinado elemento.
Ejemplo: el cédigo 68.5/8-P1E3U1 significa lo siguiente:

e 68.=Numero consecutivo del reactivo

e 5/8 =quinto reactivo de 8 que contiene el criterio de
evaluacién

e P1=Evidencia de producto uno

e E3=elemento3

e Ut=unidad1

Por lo anterior, se debe poner especial atencién en los reactivos cuya
respuesta es ‘no’ y verificar si estdn demostrando al menos un
reactivo del criterio de evaluacién. En caso contrario, el candidato
serd declarado “todavia no competente”.

% Suficiencia DE LA COMPETENCIA: como se puede ver, existen al
menos CUATRO VARIABLES QUE DEBEN CUMPLIRSE PARA PODER
EMITIR EL JUICIO DE LA COMPETENCIA.

[46]
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EMISION DEL A diferencia de la evaluacién académica, la evaluacién
JUICIO DE de competencias no emite una calificacion numérica
COMPETENCIA sino un juicio cualitativo de acuerdo al desempefio
mostrado por el candidato. El juicio puede ser de dos

maneras:

% Competente: significa que el candidato logré
demostrar todas las evidencias y suficiencias
requeridas en el instrumento de evaluacidn.

% Todavia no competente: significa que el
candidato no logré demostrar todas las
evidencias o suficiencias requeridas.

4.3 LA Esta cédula es el documento oficial en el que se plasma
CEDULA DE el resultado obtenido, es decir, el juicio de
EVALUACION competencia. Contiene la siguiente informacion:

R/
A X4

Mejores practicas.

Areas de oportunidad.

Criterios de evaluacion que no se cubrieron.
Recomendaciones.

Resumen del proceso de evaluacidn.

X3

*¢

u (14.58-16.22)

4

X/

S

FORMATO

X3

S

X/
o

La cédulala firman ambos (el evaluadory el candidato)
y cada uno se queda con una copia. Se recalca la nota
que indica que este documento esta sujeto a
ratificacion. Finalmente, se le indica el tiempo
aproximado en el que recibira su certificado.

La Cédula de

_ ., Lee \y analiza el formato de
Actividad 1% evaluacién  analiza el formato

Cédula de evalnacibw.

4.4 LA ENCUESTA Como parte del aseguramiento de la calidad del sistema
DE SATISFACCION de certificacién este documento lo debe contestar el
candidato, después el evaluador lo integra en el
(= (16.57-17.23) Portafolio de evidencias.

FORMATO

[47]
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Actividad 16

4.5 INTEGRACION
DEL PORTAFOLIO
DE EVIDENCIAS

FORMATO

El Portafolio de
evidencias sirve para
demostrar ante cualquier
persona o institucidon que
el juicio emitido es
correcto. Es muy
importante recordar que
el Portafolio debe
presentarse en el orden
que aqui se indica y sin
omitir ninglin formato. De
lo contrario, no se estaria
cumpliendo con la
suficiencia de Portafolio
de evidencias.

Actividad 2.0

El Portafolio de
evidencias

La encuesta de
satisfaccion

Lee v analiza el formato de
Eucnesta de satisfaccién

Este es el documento que contiene todas las evidencias y documentos
que comprueban que el candidato fue evaluado. Se compone de los
siguientes elementos:

Portada
indice
Caratulas en cada apartado:
1. Datos del candidato
Carta de solicitud de interés de certificacion
del candidato
Ficha de referencia del candidato
Diagnéstico del candidato
2. Recopilacién de evidencias
Plan de evaluacién
Instrumento de evaluacidn aplicado al
candidato y sus evidencias
Si fuera el caso, las evidencias que se
consideren pertinentes (fotograffas,
videos, etc.)
Sifuera el caso, el reporte de
comprobacién de evidencia histdrica
y su correspondiente evidencia.
3. Cierre de la evaluacidon
Cédula de evaluacién del candidato
Encueta de satisfaccién del candidato

Lee y analiza el documento sobre la
integracién del Portafolio de evidencias,
sut estructura \ conformacion.

[48]
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Para
cerrar este
mddulo...

ASPECTOS A VERIFICAR EN ESTA ETAPA

1 | Elinstrumento de evaluacién esta S No
completamente requisitado.

2 | Eljuicio de competencia se emitié teniendo en S No
cuenta los criterios de suficiencia.

3 La cédula de evaluacidn esta requisitada en todos S No
los campos y cuenta con todas las firmas.

4 | El portafolio de evidencias estd completoy en el S No

orden establecido por el CONOCER.

Revisa que tengas

en la carpeta de . y
formatos lo [1 Encuesta de satisfaccion

siguiente: 71 Integracién del Portafolio

[0 Cédula de evaluacion

[49]



Presentar
el resultado
de la evaluacion
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5.1 Verificacion interna del proceso de evaluacion
5.2 Solicitud de dictamen

5.3 Grupo de dictamen

5.4 Tipos de dictamen de procedencia

5.5 Cédula de evaluacion del servicio a usuarios en el
proceso de evaluaciéon-certificacion

ooooooooooooooo BJ ET I VO

En este modulo el participante reconocerd la parte final
del proceso de la evaluacién en lo que respecta a los tipos
de dictamen que se pueden obtener de acuerdo al
resultado obtenido y justificado en el Portafolio de
evidencia.
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Después de entregar al candidato un ejemplar de la Cédula de Evaluacién y se le
comunica que el juicio de competencia emitido estd sujeto a la ratificacion o
rectificacién del dictamen que emita el OC o ECE correspondiente, el siguiente paso
es entregar al OC o ECE el portafolio de evidencias del candidato en UN PERIODO
NO MAYOR A CINCO DIAS HABILES a partir de la fecha en que se comunica al
candidato su juicio de competencia.

5-1 VERIFICACION La Verificacion Interna es un mecanismo de
INTERNA DEL aseguramiento de la calidad de los Sistemas de
PROCESO DE Certificacion de competencia que monitorea y
EVALUACION realimenta el proceso de evaluacién, ademas

garantiza que la evaluacién fue transparente,
|:| PDF objetiva, vdlida y confiable.

Lee el documento sobre
Actividad 24 Verificacién interna Verificaciéu interna aue se evcuentra en
la carpeta del curso.

« Garantizar que el procedimiento de evaluacién de
competencia laborar es consistente, equitativo e

imparcial.
Las politicas para « Asegurar que los resultados de la evaluacién son
Verificacién Interna transparentes, vélidos y confiables.
del Proceso de
Evaluacién de < * Permite obtener informacién para instrumentar
competencia son: programas de mejora continua con relacién al

desarrollo de competencia del evaluador.

% Informa a la Entidad de Certificacién y Evaluacion
(ECE) y a los Organismos Certificadores (OC) de las
actividades realizadas y de los resultados

\ alcanzados.

La verificacion interna debe realizarse como su nombre lo dice, al interior del Centro de
Evaluacidn, por lo que el encargado del Centro y los evaluadores deben asegurarse de que ésta
se lleve a cabo periédicamente. La verificacién interna la realiza el mismo evaluador.

[51]
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5.2 SOLICITUD
DE DICTAMEN

I:lPDF

Actividad 2.2

5.3 GRUPO DE
DICTAMEN

5.4 TIPOS DE
DICTAMEN DE
PROCEDENCIA

Existen tres tipos
de dictamen de
procedencia que
un Grupo puede
emitir por lote de
portafolios:

Llegados a este punto, se le envia al OC (o a la ECE) la
solicitud para dictaminar la evaluacidon o el conjunto de
evaluaciones realizadas. Este documento se llena con toda
la informacion solicitada y se envia junto con los portafolios
de los candidatos en un plazo maximo de 5 dias después de
la primera evaluacion realizada. Ahora corresponde al
Grupo de dictamen analizar si el juicio emitido por el
evaluador es correcto y en efecto, procede como
competente.

Lee el documento Hitulado Solicitud de
dictamen que se encuentra en la carpeta
del curso,

Solicitud de
dictamen

El Grupo de dictamen estd conformado por personas
expertas en los procesos de evaluacidon, deben ser
capacitadores con experiencia en procesos de evaluacion
de competencias. Ademads, se debe invitar a wun
representante del CONOCER y a otro del Comité de Gestidn
de Competencias que disefid el estandar. Estos ultimos
pueden no acudir al grupo, sin embargo, puede sesionar.

1. PROCEDENTE: cuando el lote de portafolios
revisados cumple con las cuatro suficiencias.

2. PROCEDENTE CON RECOMENDACIONES: cuando
existe alguna inconsistencia en el llenado del
portafolio que no afecte a la suficiencia del juicio
de competencia. Esto puede ser, inconsistencias
en el llenado de los datos generales de la ficha de
identificacidn, legibilidad de documentos, etc.

3. NO PROCEDENTE: cuando el juicio de competencia
emitido por el evaluador no estd basado en las
cuatro suficiencias.

Dependiendo del tipo de dictamen, el evaluador deberad ratificar o rectificar el
juicio de competencia. En los siguientes cuadros se presentan los posibles
resultados del proceso de evaluacién que involucran el juicio del evaluadory el
resultado del dictamen correspondiente.
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RESULTADO DEL DICTAMEN

Procedente con

RESPONSABLE Procedente o No procedente
recomendaciones
Realiza la solicitud de Realiza la solicitud de | Analiza el dictameny
ECE, CE o El emisién de emisién de lleva a cabo acciones

certificados.

certificados.

de mejora.

Grupo de Dictamen

Elabora la solicitud de
acciones de mejoray
la entrega a la ECE, CE
y/o El.

Elabora la solicitud de
acciones de mejoray
la entrega a la ECE, CE
y/o El.

Avisa a la ECE, CE, y/o
El.

RESULTADO DE LA EVALUACION

RESULTADO DEL DICTAMEN

COMPETENTE

TODAVIA NO COMPETENTE

PROCEDENTE
0]
PROCEDENTE CON
RECOMENDACIONES

Si el resultado de la evaluacidn es
COMPETENTE y el grupo de
dictamen lo calificé como
procedente entonces se le debe
decir al candidato el resultado e
informar que se realizara el

tramite de solicitud de certificado.

Si el resultado de la evaluacién es
TODAVIA NO COMPETENTE y el Grupo de
Dictamen lo calific6 como PROCEDENTE
entonces se le informar al candidato
cudles fueron sus dreas de oportunidad y
se le recomienda que vuelva a realizar su
proceso de evaluacién una vez cubiertas
esas areas y también se le informa que
puede solicitar una revision de su
proceso de evaluacién.

NO PROCEDENTE

Si el resultado de la evaluacién es
COMPETENTE y el Grupo de
Dictamen lo calificé como NO
PROCEDENTE entonces se le
informa al candidato que le sera
asignado otro evaluador para
realiza una segunda evaluacion
sin costo porque al dictaminar su
portafolio no lo consideraron
procedente.

Si el resultado de la evaluacién es NO
COMPETENTE y el Grupo de Dictamen lo
calific6 como NO PROCEDENTE entonces
se le informa al candidato que le sera
asignado otro evaluador para realizar
una segunda evaluacién sin costo porque
al dictaminar su portafolio no lo
consideraron procedente.

5.5 CEDULA DE
EVALUACION DEL SERVICIO
A USUARIOS EN EL
PROCESO DE EVALUACION-
CERTIFICACION

DPDF
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El dltimo documento de
aseguramiento de la excelencia en la
calidad del servicio no forma parte del
portafolio de evidencias. Se trata de
un documento en el que el candidato
califica la calidad del servicio
proporcionado por el Centro de
Evaluacidon desde su inicio hasta la
entrega de su certificado.




El proceso de evaluaciéon de competencias implica una responsabilidad
muy importante porque esta en las manos del evaluador otorgar un juicio
que determinarad si una persona es 0 no es competente para realizar
determinada funcion individual;, también cabe mencionar que esa
responsabilidad es compartida con el verificador externo y con el Grupo de
Dictamen, ellos son los que determinan si las evidencias recopiladas
sustentan el juicio que el evaluador otorgd. Sin embargo, la parte principal
del proceso de evaluacion la determina el evaluador con su conocimiento
del estandar de competencia en la funcion que esta evaluando, asi como
también los conocimientos en el estandar de la funcién de evaluador.

De ahi la importancia de este curso que acaba de concluir. Si usted quiere
ser un evaluador de competencias debera certificarse también en Ia
funcion a evaluar, ademas de este estandar EC0076 titulado Evaluacion de
la Competencia de candidatos con base en Estandares de Competencia.
Una vez que obtenga dichas certificaciones sera parte de la Red de
CONOCER que tiene un reconocimiento a nivel nacional.

Usted ha concluido el proceso de alineacion y cuenta con las bases para
poder certificarse como evaluador de competencias, conoce todos los
formatos establecidos para integrar un portafolio de evidencias y las
técnicas y metodologia para otorgar un juico de competencia.

Difunda estos conocimientos y apliquelos en las evaluaciones que realice y
no olvide que usted como evaluador tiene una gran responsabilidad por lo
que debe actuar siempre con ética.
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.  GUIA DE ESTUDIO PARA
LA EVALUACION DE
CONOCIMIENTOS DEL
ESTANDAR DE
COMPETENCIA EC0076

La funcidn especifica que desempefia un
evaluador certificado en el EC0076 es acompafiar
a un candidato durante su proceso de evaluacién
en el estdndar de competencia en el que desee
certificarse y proporcionarle la informacidén
referente a cdmo se lleva el proceso y qué se
requiere.

UNA DEFINICION DE EVALUACION ES:

Actividad sistemdtica que se desarrolla bajo
determinados criterios y de donde se obtiene
informacién necesaria acerca de un fenémeno,
objeto, situacién o persona, para emitir un juicio y
adoptar decisiones.

FASES DEL PROCESO DE EVALUACION:

1. Preparar la evaluacién de la competencia
del candidato

2. Recopilar las evidencias de la
competencia del candidato

3. Emitir el juicio de la competencia del
candidato

4. Presentar los resultados de la evaluacidn

Proceso de la evaluacion con base en EVIDENCIAS
HISTORICAS:

SON ALGUNAS CARACTERISTICAS Y PRINCIPIOS
DE LAS EVIDENCIAS HISTORICAS:

% Productos, documentos o registros
determinados en el Estandar de
Competencia, presentados por el
candidato como evidencia de producto
durante el acuerdo del Plan de
evaluacion.
%+ Esta modalidad de evaluacion permite
que el participante presente como
evidencias de productos, documentos o
1571

registros generados con anterioridad y
que cuenten con las caracteristicas
necesarias para su evaluacion.

« Recurso que se provee en el proceso de
evaluacién con el fin de ahorrar tiempo y
recursos econdmicos, esta modalidad
estd establecidaen el IECy en EC

¢ Las evidencias histdricas deben ser
sometidas a un proceso de
autentificacion.

¢ Sila evidencia histdrica es aceptada,
entonces el Plan de evaluacidn se
modifica al no solicitar al candidato que
genere este producto, pero en su lugar
se incluye el reporte de autenticacion de
dichas evidencias histdricas.

« Las evidencias histdricas deben estar
relacionadas con la evaluacién de
productos siempre y cuando el estandar
de competencia no establezca la
condicién de que los productos deben
generarse a partir de un desempefio.

COMPROBACION DE LA AUTENTICIDAD DE LA
EVIDENCIA HISTORICA

a) Parala comprobacién de la autenticidad
de evidencias histdricas es necesario
realizar la verificacidn de la validez y
autenticidad de los productos,
documentos o registros presentados por
el participante y elaborar el reporte de
comprobacién de la evidencia histdrica.
Ejemplo:

Un candidato a certificarse comenta ser
autor del Manual de capacitaciény lo
presenta como evidencia histdrica, este
manual debera entrar en un proceso de
comprobacién de autenticidad mediante
la verificacién de la validez y autenticidad
y se elaborard unreporte de
comprobacién de la evidencia histdrica.

b) Cuando el candidato manifiesta contar
con evidencia histdrica y la presenta a su
evaluador, éste debe revisar que los
documentos presentados sean un
producto relacionado con el estandar de
competenciay elabora por el candidato.
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d)

Para demostrar la veracidad de la
evidencia histdrica el evaluador debe
entrevistar a terceras personas con
autoridad moral a fin de verificar que el
candidato es el Unico autor de la
evidencia histdrica presentada.

Una vez que el evaluador comprueba la
autenticidad de la evidencia histdrica
debe elaborar el reporte de
comprobacidn de autenticidad de
evidencia histdrica e integrarlo al
portafolio de evidencias.

ACCIONES A REALIZAR POR EL EVALUADOR
CUANDO EL CANDIDATO REALICE ACTIVIDADES
QUE PUEDAN PONER EN RIESGO SU INTEGRIDAD
FiSICA, LA DE TERCERAS PERSONAS Y LA DEL
EQUIPO O MAQUINARIA INVOLUCRADA EN EL
EVALUACION

1.

Si el candidato durante un proceso de
evaluacidn realiza actividades que
puedan poner enriesgo su integridad
fisica, la de alguien mas o la del equipo
utilizado, el evaluador debe suspender
temporalmente la evaluacién, advertir el
riesgo, registrar las acciones realizadas
por el candidato ante el evento,
asegurarse de que la situacion se ha
controlado y concluido, y acordar el
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momento para continuar con el proceso
de evaluacidn.

Cuando el candidato pone en riesgo su
integridad fisica, el evaluador debe
suspender temporalmente la evaluacion.

PROCEDIMIENTO A REALIZAR CUANDO EL
DICTAMEN DE LA EVALUACION SEA ‘NO
PROCEDENTE’

1.

Cuando el dictamen de la evaluacidn sea
no procedente, el evaluador debe
ejecutar las acciones correctivas
definidas por la entidad de certificacion/
Organismo Certificador/ Centro
Evaluador en tiempo y forma.

El evaluador debe acatar el resultado del
Grupo de dictamen cuando éste
determina que la evaluacién es no
procedente, porque éste es quien
verifica los portafolios de los candidatos
y asegura la certificacion de las personas
después de haber sido evaluadas.

El grupo de dictamen indica la
procedencia o no procedencia de la
certificacién considerando: a) el
portafolio de evidencia, b) el juicio del
evaluadory ¢) la documentacién que
analiza en la sesién de grupo de
dictamen.
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Il. DECALOGO DEL EVALUADOR DE COMPETENCIAS

1.
2.

Tratar al candidato con respeto y calidez.

Escuchar constantemente las necesidades, dudas e inquietudes del candidato y
tenerlas presentes durante el proceso de evaluacidn.

Ser empatico con el candidato durante el proceso de evaluacidn, esto generara
confianza.

Aplicar la normatividad vigente definida para el ejercicio de mis funciones.
Cumplir las tareas encomendadas con calidad, eficiencia y eficacia de
conformidad a los niveles de servicio establecidos.

Conservar una postura objetiva e imparcial durante todo el proceso de
evaluacidn.

Cuidar la confidencialidad del instrumento de Evaluacién de competenciay la
informacion del candidato.

Cuidar los recursos materiales, financieros, ambientales y tecnoldgicos asignados
para el proceso de evaluacidn.

Respetar el entorno en el que se realiza el trabajo, recordando que soy
responsable de la integridad fisica del candidato y del medio donde se realiza el
proceso de evaluacion.

10. Hablar siempre con honestidad y responsabilidad, mis palabras son parte del

Sistema Nacional de Competencias.

I11.REQUISITOS PARA LA FOTOGRAFIA

o Digital

e Acolor

e Nitiday reciente

e Con los rasgos claramente perfilados (no
borrosas, pixeladas, manchadas o con marcas
de escaneo)

¢ Imagen bien proporcionada, que se muestre el
cabello, cuello y parte superior de los
hombros

e Elfondo de color blanco, sin textura ni paisaje.

Ejemplos de fotografias aceptables

1591






	Manual EC0076
	7528b2a053c01566007c4e0fad65ba39edca41b179f63c2bea988e934a727ec0.pdf
	e5f7b386d4e91414dbafc7e2e152ad9d7c213337eead9a4d799a1efd28a8aca6.pdf
	0afe212bcd56de4d964998c42f346c842e39923a27d57b7bcd1f9271df15e4f7.pdf
	e815927764e896a85fb55f1d2e5b17572b0f75d492f355037079d96cf129606f.pdf
	Manual EC0076
	e815927764e896a85fb55f1d2e5b17572b0f75d492f355037079d96cf129606f.pdf
	Manual EC0076
	e815927764e896a85fb55f1d2e5b17572b0f75d492f355037079d96cf129606f.pdf
	Manual EC0076
	e815927764e896a85fb55f1d2e5b17572b0f75d492f355037079d96cf129606f.pdf
	Manual EC0076
	e815927764e896a85fb55f1d2e5b17572b0f75d492f355037079d96cf129606f.pdf
	Manual EC0076
	e815927764e896a85fb55f1d2e5b17572b0f75d492f355037079d96cf129606f.pdf


	bf0b97acaac3756bf46d4da6fa732e93fec3bf7e5b208fe84dfe37c57acd18fe.pdf


